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Zmluva o plnom servise a udrzbe

Cislo: FSMA2024057
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Cislo Zmiuvy: | FSMA2024057
Dodavatel' (,, Xerox"): Odberatef (,,Zakaznik"):
Next Team, s.r.o. Firma: | Obec Kok$ov-Baksa

Budovatelska 48, 080 01 PreSov Sidio: | Kok3ov - Bakda 178, 044 13

160:| 36487104 1€ DPH. | SK2020015514 ico | 00324311 loie [2021244775
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Predoy,

QOddiel: Sro, vioZka islo 14280/P

Tel - [+421 51 7710 043 Fax: | +421 51 7710 043 Tel |+421003910138 |Fax|

Zast/konajiica: I Ing. Stefan Sekerak, konatel

Zast/konajica | Miula$ Hudak, starosta obce

E-mail: l info@nextteam.sk

E-mail: [obedtoksuv-baksa@koksov-baksa.dcom.sk

Michalska 18, 815 63, Bratislava
Cislo Gittu: 40003585614/7500

IBAN: SK1075000000004000365614
Swift Code: CEKOSKBX

(dalej len Xerox)

Bankové spojenie. | Ceskoslovenska obchodna banka a.s.

Bankove spojenie

Kentaktna osoba pre| Mgr. Zuzana Anderkova

fakturacne
zdlezilost +421 517710 043

Kontaktna osoba pre| Judita Jesenska
fakturaéné
zaleZitosti

+421 911910 128

obeckoksov-baksa@koksov-
baksa dcom.sk

Servisny partneri Next Team, s.r.0., Budovatelska 48, 080 01 PreSov

I.  Predmet Zmluvy

Xerox sa zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a udrzby popisané v tejto Zmluve po dobu tu stanovenu
vztahujuce sa k Zariadeniu. Zakaznik sa zavazuje poskytnut potrebnl sucinnost, ako aj zaplatit' vietky poplatky
stanovené v bode Ill. tejto Zmluvy. Zariadenim sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie:

| Typ: Xerox

| Model: VersaLink C7025

| Adresa a Specifikacia miesta. na klorom sa Zaradenie

nachadza: Koksov - Baksa 178, 044 13

| Sériové tislo zariadenia| 3391953367

Il. Doba trvania Zmluvy
1.  Zmluva sa uzatvéra na dobu 12 mesiacov.

Doba trvania tejto zmluvy sa bez dalSieho meni na dobu neuréitd, uplynutim pdvodnej doby uréitej, iba ak niektora zo
stran najmenej 30 dni pred uplynutim doby urcitej pisomne vyrozumie druhu stranu, Ze o prediZenie zmluvy rema
zaujem. Zmluvné strany su potas doby neuréitej cpravnené tuto zmluvu ukoncit vypovedou, s mesaénou vypovednou
dobou, zafinajucou od prvého dha kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po deruceni vypovede druhej zmluvne

strane
2  Zmluva nadobida téinnost 01.08.2024

lll. Poplatky (ceny s uvedené bez DPH):

Poplatok za képiulvytlacok

Zakladny mesatny poplatok o B 0,00 €
| Ciernobiela tlatkopia A4 o 0,0099 €
Ciernobiela tlaékapia doplatok A3 (A3=2xA4) D.DDQEG
Pinofarebna lla&/kdpia A4 S 0,0529 €
Pinofarebna tla&/kdpia doplatok A3 (A3=2xAd): 0,0529 € .
Faklurdcia zakladného mesatného poplatku Mesaéne spatne
| Fakturaca kopii'vytiatkov: Mesacne spatne




IV. Garantovana uroven poskytovanych sluzieb
Cas odozvy.
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Priemerne 8 pracovnych hodin

Cas opravy:

3 pracovné dni

Poskytnutie nahradného pinenia:

Sty pracovny dei

V. UdrZba a servis Zariadenia

1 Xerox zabezpedi udr2bu a servis Zariadenia
prostrednictvom tzv. servisnych zdsahov a
poskylovania servisnych sluZieb

2. Servisom a udrzbou sa pre ucely tejto Zmluvy
rozumie:

a) udrZiavanie funkénost Zariadenia, &o zahffa
udrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu,
dopravu, poskytnutie a montaz potrebnych
nahradnych dielcov, to vetko pocas Pracovnych
hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v
obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni okrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného
pokoja;

b) dodavanie potrebného spotrebného materidlu,
ktorym sa rozumie matenal pre kopirovanie vo
farbe Ciernej aliez vielok farebny spolrebny
material vratane farebného tonera do pokrytia 7,5
% z kazdej farby, t). celkom 22,5 % pokrytie vratane
Ciemeho ftoneru. Nezahffia véak papier a
prislusenstvo (zoivacka a spony do zosivacky,
lepiaca paska atd),

c) pri vyséom pokryti budu tonery 1 x roéne k
31.12., respektive k datumu ukonéenia tejto
Zmluvy douétované podla aktudlneho cennika
Xeroxu.

3.  Poskytovanie sluzieb a servisnych zasahov bude
zahajené na zaklade ohlasenia Zakaznikom
prostrednictvom webovej aplikicie Chester na
adrese www.chester.xerox.sk alebo telefonicky na
tel. cCisle 00421-51-7710043 alebc e-mailom na
servis@nextieam.sk, s prihliadnutim k ich aktuélne
skutocnej potrebe. Xerox sa zavazuje zahgjit
servisny zasah priemerne do 8 Pracovnych hodin
potom. & mu je jeho potreba nahlasena
Zakaznikom. Premer sa bude zistovat polrocne.
Oznémenie musi obsahovat' skutoény aktualny stav
potitadla Zariadenia, v opa&nom pripade nemusi
Xerox servisny zasah vykonat'

4. Zakaznik je povinny poskytnut Xeroxu vetku
potrebni sicinnost’ na poskylovanie sluZieb podfa
tejto Zmluvy, najma poskytnit pristup k Zaradeniu v
pracowné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch
podfa dohody.

5. Odstranenie poruchy bude ukontené priememe do
3 pracovnych dni potom, o bude vykonany servisny
zasah. V pripade, Ze Xerox nie je schopny odstranit
zavadu ani po uplynuti 5 pracovnych dni od ich
nahlasenia Zakaznikom na dispeting Xeroxu, potom
Xerox zabezpeéi néhradné plnenie po&nic Siestym
diem po uplynuti uvedenej lehoty Nahradné
plnenie spociva v docasnom poskytnuti zariadenia
50 zhodnou alebo vy&éou funkcionalitou. Doéasne
poskytnuté zariadenia mdZe byt opolrebované.

6.V pripade. Ze objednanie servisného zasahu alebo
poskytnutie sluzeb bude neddvodné, je Zakaznik
povinny nahradit’ Xeroxu naklady s tym spojené.

7. Nahradné dielce pouZité pri oprave mozu byt nove
alebo pouzité, ale rozhodne v pinej uZitkovej
hodnote.  Viastnicke prdvo k  vymiefianym
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10.

10.

nahradnym dielcom nadobida Xerox okamihom
vymeny a bez nahrady.

Dodany spotrebny material zostava po celi dobu
vo viastnictve Xeroxu. a to aZ do jeho uplného
spotrebovania v Zariadeni.

Zakaznlk je povinny bezodkladne informovat Xerox,
ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo
pbvodne instalované a dojednaf s nim podmienky
premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeskanie Xeroxu so spinenim
Clanku IV tejto Zmluvy E&nl 0.05% z priemernej
mesacne| fakturdce za posledné tri fakturaéné
obdobia, a to za kazdy defi omeskania.

Vl. Platobné podmienky a splatnost’

Vyéka zakladného mesaéného poplatku je uvedena

v tejto Zmluve. K zakladnému mesaénému poplatku

bude Zakaznik dale| hradit poplaty podla poétu

vykonanych vytiatkov vo vyske uvedenej v tejto

Zmluve (spolo€ne dalej ako "Poplatky”).

Vytlatkom sa rozumeji vytlagky aj kopie vykonané

prostrednictvom Zariadenia.

Obojstranny Vytlaéok sa bude uétovat ake dva

Vytlatky.

Vytlaéok o formatu A3 bude Gétovany ako dva

vytiacky o formatu A4, ak neobsahuje tato Zmluva

osobitné sadzby pre Vytlatky o inych formatoch ako

A4

Poplatky nezahffiaji naklady a cenu oprév, iprav,

udrZby, dopravy a pouZitych materidlov ak

* budu vykonané na Ziadost! Zakaznika mimo
pracovne hodiny, alebo

= budd vykonané ako désledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s navodom na pouzitie
alebo Géal, ku ktorému je Zariadenie uréend;
pouZitia materidlov alebc nahradnych dielcov,
ktoré neboli dodang ani odporigané Xeroxom,
neodborne| Udriby i vykonavanie oprav, resp.

. Inych zasahov osobami, ktoré k tomu neboli

riadne a odbormne vyskolend a autorizované:
udalosti nemajuci pdvod v Zariadeni, miesta jeho
pouzivania; vypadku alebo porich elekfrickej,
internetove] &i podobnej siele, premiestnenia
Zariadenia z miesta dodania (ak ne je
premiestnenie vykonavané Xeroxom) a pod.

Uhrady budi hradené na Géet Xeroxu uvedeny v

tejto Zmluve, pripadne na faktirach Xeroxu.

K sumdm uvedenym v tejio Zmluve bude

prit€tované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo

vyske vyplyvajice] z préavnych predpisov (okrem

dani z prijmov a inych dani).

Faktary Xeroxu su splatné v lehote 14 dni od

datumu vystavenia

Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovena v tejto

Zmluve riadne a véas a to ani do dvoch tyzdiiov po

lehote splatnosti, je Xerox opravneny odstupit od

tejto Zmiuvy.

Xerox je opravneny upravif Poplatky uvedené v tejto

Zmiuve

= v nadvaznosti na medziroénu inflacu v SR
(spotrebitel'ské ceny) v predchadzajicom
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14,

15

kalendamom roku lak ako je publikovana
Slovenskym S&tatistickym uradom alebo inym
uradom, ktory ho nahradi,

= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel
na tovar dovazany v sOvislosti s pouiitim a
udrzbou Zariadenia.

= v pripade, Ze d&jde k zvySeniu maloobchodnych
cen spotrebného materialu.

Uprava Poplatkov nenadobudne uéinnost skor ako

1 mesiac odo dia doruéenia spravy Zékaznikovi. ak

ni2 je v cznameni stanoveny neskorsi termin

Zariadenie je vybavené vstavanym softverovym

modulom SMart eSolution (dalej len "SMart

eSolution”) umoznujucim.

- automatcky odpocet pocitadiel

- automatické zasobovanie spotrebnym
materialom

- proaktivny servis a monitoring
SMart eSclution funguje na zaklade aktivicie
vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k
sieti internet. K vyuZivaniu aplikécie SMart eSolution
je Zakaznik povinny zabezpefit' stale prpojenie
Zariadenia k sieti intemet, v opaénom pripade Xerox
nezodpoveda za spravnu funkénost tejto aplikacie
Zakaznik sihlasi s automatckym zberom dat
prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych
sluzbach SMart eSolution bude Zakaznik Xeroxom
informovany.
Zékaznik je povinny poskytnut spolofnosti Xerox
odéitanie poéitadla v Zariadeni vZdy k poslednému
diu  kaZdého kalendarneho mesiaca alebo
v akomkolvek inom Ease, podla poZiadavky Xeroxu.
K hlaseniu stavu poéitadiel mdze Zakaznik

a) wyuzit aplikdcie SMart eSolution - v tomto

pripade dochadza k hlasenie stavu
pocitadiel automaticky bez nutnej ucasti
Zakaznika,

b) dalej mb2e Zakaznik zadat stav pocitadiel
cez webové rozhrania Xeroxu,

c) poslednym spdsobom hlasenia stavu
pocitadiel Zakaznikom je e-mailom prip.
telefonicky a to prislusnym zamestnancom
Xeroxu - 2a kazdé vyuZite tejto sluZby bude
Zakaznikovi Gétovany poplatok vo vySke 5
EUR

Pokial Zakaznik neumoZni automaticky zber

informacii prostrednictvom SMart eSolution, ani pre

hlasenie o stave potitadiel nevyuzie iného tu

uvedeného spdsobu, Zakaznk uhradi Xeroxu

poplatky podla odhadu Xeroxu ohladne stavov

pocitadiel. Opravy OClovania stavov j@  Xerox

povinny uskutoénif v nasledujucich fakturaciach,

hned ako mu budi zname skutoéné stavy

potitadiel.

V pripade omeskania Zakaznika s platbou €ini urok

z omeskania 0,05% z dizne| sumy za kazdy den

omeskania.

Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych

faktur po dobu dihéiu ako 14 dni,

a) je Xerox voli Zakaznikovi opravneny zastavil
vietky daldie dodavky a sluZby,

b) stdvaju sa okamzite splatné vietky faktury, ktore
boli a budu vydané a ktoré eSte nie su splatné,

a lo aZ do odstranenia ome8kania Zakaznika so

splacanim.

Vyésie uvedené kroky mdiu byt vykonané osobitne
alebo aj spolocne.

Vil. Ukoncenie zmluvy

Zakaznik je opravneny ukoncif Zmluvu vyluéne

takto:

a) odstupenim v pripade opakovaného
podstatného porusenia povinnosti Xeroxu, ktoré
nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynuce
odo dia, ked bol Xerox pisomne informovany
Zakaznikom o porudeni a o moZnosti ukonZenia

ne)gf team

Zmluvy odstupenim.  ak nebude porugenie
odstranene,;

b) odstipenim v pripade, Zze nesuhlasi s Upravou
poplatkov v zmysle clanku IV ods 10 tejto
Zmluvy

Xerox je opravneny ukonéil Zmluvu vylucne takto

a) odstipenim v pripade ome8kania Zzkaznika s
uhradou Poplatkov, kioré presiahlo 14 dni,

b) odstapenim v pripade opakovaného
podstatného porudenia povinnosti Zakaznika,
kioré nebolo napravené ani v lehote 30 dni
plynucich odo dia, kedy bol Zakaznik pisomne
informovany Xeroxom o poruseni a moZnosti
ukonéenia Zmluvy, ak nebude porusenie
odstranene

c) odstipenim, ak jg¢ u Zakaznika indtalovanych
viac Zariadeni rovnakého Modelu, pricom k
niektorému z nich nema s Xeroxom (alebo
autorizovanym partnerem Xeroxu) uzavretu
zmluvu 0 plnom servise a udribe alebo takato
zmiuva bola ukonéena,

d) odstupenim v pripade zagatia konkurzného
alebo restrukturalizaného konania vo vec
Zakaznika ako diZnika.

Zmluva dohodnuta na dobu urétu nemodze byt

ukonéena vypovedou.

Tato Zmluva mbze byt

nasledujucimi spdsobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky.
b) dohodou zmluvnych strén.

K ukonZeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim

Zariadenia z prevadzky dode vyluéne v pripade

odcudzenia alebo upiného zniCenia Zariadenia.

Zakaznlk je povinny ku diiu skonéenia platnosti tejto

Zmluvy vratit alcbo uhradt Xeroxu vietky

nespotrebované spotrebné materidly a nahradné

dielce, ktoré boli dodané Xeroxom Zakaznikowi v

ramci tejto Zmiuvy. Zakaznik véak nie je povinny

vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny materidl a

nahradné dielce, ktoré u boli nainitalované alebo

vlozené do servisovaného Zariadenia.

dalej ukoncena

Vill. Zodpovednost'

Xerox zodpoveda za Skodu maximdine za vietky
8kodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkovej
suhmnej vysiky 25% =z celkovej kipnej ceny
prislusného Zanadenie, za ktoru toto Zariadenie
Zakaznik kipil od Xeroxu alebo jeho autorizovaného
partnera, a to bez DPH. okrem naroku na nahradu
Skody sposobenej Umyselne, kedy narok na nzhradu
Skody nemozno obmedzif ani sa ha vzdat pred
porudenim povinnosli, z klorého mob2Ze Skoda
vzniknut'

Xerox nezodpoveda za stratu obchedu alebo zisku,
ani za akukolvek nepriamu alebo naslednl 3kodu,
ani za moZnu stratu ulozenych informacil.

K okolnostiam vylu€ujicim zodpovednost (§ 374 ods.
1 obchodného zékonnika) sa prihliada bez ohladu na
to, kedy nastanu

IX. Zaverecne ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenske)
republiky

Bez predchadzajucehe pisomného suhlasu druhe)
zmluvnej strany nie je moZné previest ani postupit
Zmluvu ani akeékolvek z prav a povinnosti z nich
vyplyvajucich.

Zmluvné strany tejio zmluvy sa dohodli, Ze vietky
spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vztahov
vzniknutych na zéklade tejto zmluvy alebo
suvisiacich s loule zmluvou, vratane sporov o
platnost, vyklad a zank tejto zmluvy, budu resene
pred VSeobecnym Rozhodcovskym sidom SR
zriadenym pri zaumovom zdruZeni Asociaca pre



rozvoj podnikania, Dunajska 8 811 08 Bratislava
ICO: 45 745 862 (dale len .rozhodcovsky sid”)
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podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do
obchodného registra nezapisuje

jednym rozhodcom podla vnutornych predpisov 5 Otazky touto Zmluvou neupravené sa radia
rozhodcovského sudu. Rozhodcu ustanovuje a obchodnym zakonnikom.

vymenuje  rozhodcovsky sud.  Rozhodnutie 6  Zmluva mbie byt menena iba pisomne
rozhodcovského sudu bude pre strany koneéne a 7 V pripade, e sa zmeni dentifikacia Uctu alebo ma

zavazné. Strany sa vyslovna dohodli na moznosti
sudu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zakona ¢&. 244/2002
Z. z., 0 rozhodcovskom konani

V pripade doruCovania postou plati, pokial nedé|de
k doruceniu skor, ze pisomnost bola dorucena
Zakaznikovi piatym dhnom odo dha jej riadneho

dojst ku zmene kontaktne] osoby, prisluéna zmluvna
slrana je povinna tito zmenu oznamit' druhej strane
bez zbytoéného odkladu a to prostrednictvom e-
mailu s elektronickym podpisom o0znamujuce;
zmluvne; strany alebo prostrednictvom onginalneho
listu, ktory bude obsahovat uradne overeny podpis

zaslania na poslednu  Xeroxu Zakaznikom osoby opravnene] konat menom oznamujlicej
oznamenu adresu v Slovenske) republike. V pripade zmluvne; strany.
pochybnosti je touto adresou adresa sidla

Zakaznika zapisanad v obchednom resp. inom

Kontakty pre e-mailovu komunikaciu

1) Objednavanie oprav a spotrebného materialu (aplikacia Chester) — mailto: inffo@nextteam.sk
2) Zber poéitadiel pre fakturaciu (aplikdcia Chester) — mailio. pocitadia@nexttearn sk
3) Elektronické fakturaca — mim_mmm_r:ﬂu;m

Xerox je opravneny kontakty priebeZne aktuzlzovafl na zaklade e-maidového oznamenia Zakaznika zaslaného Xeroxu
s rozumnym predstihom.

= Mty
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